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OFICINA LOCAL D’HABITATGE- OLH

Presentaci6

L’Oficina Local d’Habitatge (OLH) es va crear I'any 2007 dintre de I'estructura administrativa de Martorell
Gestio del Sol, organisme de titularitat municipal de caracter instrumental.

L’OLH ofereix informacid, assessorament, tramit i gesti6 de tasques en matéria d’habitatge i facilita al
ciutada I'obtencié de la informacié necessaria en cada moment.

Que fem ?

Treballem per donar resposta a les situacions d’emergéncies en matéria d’habitatge i, al mateix temps,
confeccionem politiques preventives que garanteixin el manteniment dels habitatges i 'accés a vivendes
per families amb risc d’exclusié residencial i vulnerabilitat economica.

Qué oferim ?

L’OLH ofereix un llistat dinamic de serveis que es caracteritzen per I'estreta interrelacié entre cada un d’ells
i la interdisciplinaritat amb la que funcionen.

Actualment el conjunt de serveis es vertebra en 6 apartats:

Servei d’informacio i orientacié en matéria d’habitatge.
Borsa d’Habitatge de lloguer social
Gestio del registre unic d’habitatges protegits i tramitacié d’ajuts a I'accés.
o Adjudicacions d’habitatges destinats a emergéncies socials.
Tramitacié d’ajuts al pagament de lloguer:
o Ajuts anuals al lloguer
» Prestacions permanents
= Prestacions especifiques
= Prestacions Ministeri de Foment (MIFO)
o Ajuts urgencia especial:
= Pagament deute de lloguer
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= Pagament deute d’hipoteca
= Accés a hou habitatge, provinent de desnonament o dacié en pagament
= Ajut de continuitat

o Ajuts implicits: persones usuaries d’habitatges cedits a I'’Administracié o usuaris de parc
public de lloguer.

e Tramitacio d’ajuts a la rehabilitacié d’edificis d’us residencial i habitatges
e Serveis d’intermediacié en deutes de I'habitatge (SIDH)

o Mediacio en deute hipotecari

o Mediacié en consum

o Mediaci6 en lloguers amb entitat financeres

A qui ens adrecem ?
Tots els serveis s’adrecen a la ciutadania de Martorell: propietaris, llogaters, etc.

El Serveis d’intermediacié en deutes de I'habitatge (SIDH) amplia la seva cobertura, prestant servei a
diferents municipis del Baix Llobregat Nord: Abrera, Castellvi de Rosanes, Collbatd, Corbera de Llobregat,
Esparreguera, Martorell, Olesa de Montserrat, Palleja, Sant Andreu de la Barca i Sant Esteve Sesrovires.

El nostre compromis

Atencié al ciutada
e Assessorar e informar dels serveis i els procediments més adequats en cada situacio.

e Oferir assessorament legal i mediaci6 amb entitats financeres, en casos de possible pérdua de
I’habitatge, amb procediments judicials iniciats.

e Detectar els casos que requereixen una intervencioé especifica i immediata.

e Cooperacio entre diversos serveis municipals per garantir la cobertura d’altres necessitats que es
puguin detectar.

e Adaptacio i implementacio de serveis que donin resposta a les necessitats existents en cada moment.

Mediacio
e Borsa de lloguer
o Potenciar els processos d’adjudicacié d’habitatge per als col-lectius més vulnerables
o Potenciar la captacié d’habitatges
o Localitzacio i captacié d’habitatges per la borsa de lloguer social.
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o Captacio de pisos buits propietat d’entitats financeres.
o Assessorament a propietaris
o Mediar entre arrendadors i arrendataris per garantir el compliment dels contractes i evitar possibles
conflictes.
e Tramitaci6 ajuts
o Activar les prestacions economiques més adequades, amb I'objectiu de mantindre els lloguers o la
propietat dels habitatges

Contacte:
Oficina Local d’Habitatge:

Pl. De la Vila, 7a
De dimarts a dijous laborables, de 9.30 a 13.30h i dimecres de 17.00 a 19.00 h.

©AI telefon: 93.775.00.50- ext. 6987
@ Per correu electronic a: msanchez@martorell.cat
Compliment dels compromisos

A partir de 'any 2018 s’aniran informant, trimestralment, els resultats obtinguts a partir dels indicadors
implementats.




